Ce rapport final Evalver limpact social de la Coopération est pilotée par
La Coopération de Romans, entité regroupant 4 associations d'éducation populaire.
Elles sont signataires d’une convention de solidarité depuis 2015 :

LA MAISON DE QUARTIER ST NICOLAS, 14 place du Chapitre 26100 Romans - 04.75.72.47.70
LA MAISON DE QUARTIER DES ORS, 26 rue Magnard 26100 Romans - 04.75.72.16.15

LA MAISON CITOYENNE, place Berlioz 26100 Romans - 04.75.71.21.28

L'ACCORDERIE, 68 rue St Nicolas 26100 Romans
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La mesure de I'impact social représente la possibilité pour les Cenfres sociaux
et Evs de développer dés aujourd’hui une plus grande maitrise de la portée et
la pertinence de leurs actions, ef d'un regard renouvelé sur les refombees de
celles-ci. Lamesure partagée de l'impact social simpose comme la méthode la
plus a méme pour qualifier, documenter et visibiliser l'investissement social des
acteurs sociaux sur un territoire. Convaincues de la pertinence de la démarche
engagee par la Cooperation, la Caisse d'allocations familiales de la Dréme et la
. Fédération des Centres Sociaux & Associations d’animation locale de la Dréme
ontfaitle choix de la soutenir et de s'y associer.

G)Operafl()n

UNE ORGANISATION INHOVANTE POUR DEVELOPPER
DES ACTIONS REPONDANT A DES BESOING
SOCIAUX AU PLUS PRES DES HABITANTS .~

£T AVEC EUY. LE = TOUT = A U i s
FORTPOTENTELIE TRAVSHERMTE /B funions” 0
ET SVTEGRE LA DYAAIGLE
PATIONALE DE LESS,

. . s i ';O “
maisonsdequartier.fr By o o g

o et 4 SHaute,

ALLOCATIONS
FAMILIALES

4 Centres
Sociaux

& associations

oy
2.

)

A MAISON|

MAISON OF QUARTIER

_ Bourg- ain A" Savre: L
g , Ll _ CONTACTS DE
o LA COOPERATION DE ROMANS

Saintd Et\‘en ne

Lila CHALOYARD Chargée de mission
« étude d'impact social » eval.coope@orange.fr

DIRECTIONS -

Angeles ESTRADA direction@mcng.fr
Jean-Marc NOIRAULT direction.ors@orange.fr
Jean-Marc REVERBEL nicodirect@wanadoo.fr
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Romans sur Isere -26
Interroges sur leur efficacité et leur ufilife,

souventprésentéscomme couteux, lescentres
sociaux de Romans ont décidé de lancer
en 2017 une évaluation de I'impact social
de leur coopération. Une grande partie de
I'impact des actions ne peut pas simplement
s'interpreter en fonction de bilans chiffrés de
suivi. L'utilite de 'organisation et ses actions
peut étre et doit donner a voir grace au fravail
d’évaluation d'impact social.

RAPPORT FINAL
2011/2018

Apparue en 2015 dans un environnement
peu favorable, la Coopération de Romans
s'est imposee au fil des années comme
communauté d’actions, capable de se doter
d’une organisation propre et innovante pour
deployer des actions a I'echelle non plus du
quartier mais d’un bassin de vie.

LEVALUATION MENEE COMPREND 3 VISEES -
DEMOCRATIQUE, STRATEGIQUE ET DE PLADOYER.

L'évaluation d'impact social qui suit reflete
un an de fravail collectif, mené grace a une
diversite doutils et surtout grace au concours
de l'ensemble des parties prenantes gravitant
autour de la Coopération. En synthése,
voici les principales réponses a la question
«LaCoopération, aquoicasert?»
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La COOpératiOn

A LANCE UNE DEMARCHE D’EVALUATION DE L'IMPACT SOCIAL

pour répondre d J objectifs :

DEMOCRATIOUE RO STRATEGIQUE gl

'évaluation est un instrument de
pilotage stratégique, utile & long
aux différents parties prenantes qui ferme. Elle permef une monfee
en compefences en oufillant les
habifants ef les equipes pour qu'elles
soient en capacite d'evaluer I'impact

L'evaluation est un femps de
partage et d'ouverture du dialogue

gravitent aufour de la Cooperation;
a savoir les administrateurs, les
habitants, les salaries, les parfenaires.

PLADOYER

La demarche evaluative est un
moyen de rendre visible notre action,
de parfager nofre experience, fouf
en repondant a l'imperatif de rendre
des comptes (envers les citoyens, les
parfenaires, les salaries, etc.)

social des acfions menées.

COMMENT ?

|'evaluationde I'impact social est unmode de questionnement
particulier. Une methode combinant plusieurs outils, a permis
de recolter puis danalyser des donnees quantifafives ef
qualitatives.

Eneffet, pour les structures, il parait primordial de valoriser les
elements qualifafifs, les « intangibles » non quantifiables, qui
sontf pourtant fondamenfaux au regard des parcours de vie,
dudéveloppement des compétences, de laresponsabilité
environnementale ou encore de I’émancipation des

LES QUTILS
OBSERVATIONS DANS LES INSTANCES D LA COOPERATION

Une grille d'observation a efte concue afin d'observer
les modalites prafiques (deroule, repartition des roles,
parficipants, organisation spatiale ...) ef les interactions
(prises de parole, prises de decision, relafions...) au sein
des groupes projet.

ENTRETIENS AVEC LES PARTENARES

Une grille d'entretiens individuels a efe concue afin
d'intferroger les partenaires, nofamment sur leur
perception de I'impact social, leur connaissance ef leur
vision de la Cooperafion. 9 entretiens approfondis
realises entre novembre et decembre 2017.

QUESTIONNAIRES A DESTINATION DU GRAMD PUBLIC

Pourmesurer laconnaissance et l'opinion des repondants
au sujet des Maisons de quartiers ef de la Cooperation.
Cet oufil a efe I'occasion d'ouvrir la discussion autour de
leurs perceptions, leurs aftentes, leurs visions au sujet
d'un equipement d'animation de la vie sociale. Au fotal,
250 questionnaires onf ete fraites.

habitants fréquentant les centres sociaux et de
signifier leurs contributions au développement Q}
sociétal et environnemental.

Le disposifif efudie esf toujours en cours. L'evaluatfion
d'impact social a efe concue comme un recherche-action,
en permettant un ajustement des acfions ef des modes de
faire. C'est un outil au service du developpement des projets
et d'accompagnement de la transformation sociale, et un outil
de conscientisation des partfies prenantes.

CREATION DE LA FLEUR DE L'UTILTE SOCIALE

Pour creer du dialogue au sein des conseils d'administration ef
des equipes salariees, ef s'accorder sur : « La Coopération,
a quoi ¢a sert ? Un oufil sfructurant a ete coconstruit par
les adminisfrafeurs et les salaries, compose de 6 critéres
d’évaluation, déclinés en indicateurs et en marqueurs de
changements.

Lors d'animations collectives
(reunions, assemblees generales,
Agorade laCooperation) cefoufil

a ete ufilise par les différentes AFFIRMATION DE
parfies prenantes qui ont SOI ET POUVOIR
renseigne les impacts des D'AGIR
projetfs de la Coopeération,

a la lumiere des pétales
d'évaluafion. La fleur
de [Iufilite sociale s'est
revelee éfre un outil
tres efficace pour faire

le bilan des actions de

la Coopération, et un
excellent moyen, pour
les habitants, de prendre
conscience collectivement du TRAVERS LA
chemin parcouru ef des impacts CULTURE ET LE
des actions au regard des six TRAVAIL
criteres d'évaluation...
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ET RECOURS
AUX SERVICES

VITALITE DE LA
COMMUNAUTE,
VIVRE ENSEMBLE

LES PRINCIPAUX RESULTATS

UNE GOUVERNANCE PARTAGEE

-> Lesgroupes projetsimpulsent
de nouveaux modes de penser
l'action, de nouvelles dynamiques
de groupe qui obligent a s'inferroger
en confinu sur les manieres de faire.
Tous les groupes projets partagent
une logique d’expérimentation, qui
consiste a faire des allers et refours
permanents enfre les orienfations et
leur mise en prafique

-> La gouvernance de Ia
Cooperation donne reellement une
place aux habitants, en leur donnant
la possibilite d'éfre associe a la prise
de décisions stratégiques.

-> Bien que percues comme
des lieux dechanges, la prise
d’initiatives des habitants reste
encore timide au sein des instances
mais la sfructuration, la repartition des
roles enfre habifants ef salaries esf
bien presente.

ICET AU-DELA DE ROMANS

-> Lesentimentdappartenance
a laMaison de son quartier est fort,
ef la circulation des habitants d'un
quartier a l'aufre est bien réelle,
nouvelle et intensifiée.

> Les adherents des Maisons

de quartier sont des citoyens
particuliérement engagés dans
la vie associative : la moitie
des adherents sont egalement
adherenfs d'au moins une aufre
association.
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Pour lire le rapport
final en entier

ALLIANCES DE TERRITOIRE

> La Coopération dépasse
les murs des 3 centres sociaux et
adopte une approche globale. Des
partenariats forts, de confiance se
sont noues avec plusieurs acteurs.

Parexemple ... La Bobine romanaise
a faift naitre 1 partenariat durable avec
Radio Mega, La Conserverie a efabli
15 partenariafs avec des producteurs
Le Passeport Culture exisfe grace a
4 partenaires culfurels, Le local Au fil
defaire atisse des liens avec 3acfeurs
du ferritoire.

> La Cooperatfion est percue
posifivement ef comprise de ses
partenaires. En cela, elle remplit
l'objectif qui consistaif a nouer des
alliances avec des acteurs avec
lesquels les Maisons de quartiers ne
travaillaient pas jusqua lors ; mais
qui poursuivent pourfant un grand
nombre d'objectifs en commun, ef
participent d'une vision commune
de développement territorial.

Par exemple ... La participation de la
Cooperation au comite de pilotage de
Start Up de Territoire.

ET APRES ?

.. , 2 tfemps cour ’
Pour linsfant déployes 447 unr]f de r?lus en plus dans les prafiques

Pour favoriser l’appropria’.rion de la
d’évaluation simples, ludigues vont

a se poursuivre, en s’inscriva

professionnelles et bénévoles.
mesure d'impact social, des outils
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CONSCIENTISATION COLLECTIVE

-> Le fravall collectif de
renseignement de la fleur de
l'utilite sociale, oufil principal
de l'evaluation, a efe un moyen
efficace de prendre du recul
sur l'action. Les salaries et les
habifants mobilises se sont
appropries la demarche, ainsi que
cet outil,

> Le chemin parcouru est
aussiimportant que les actions.
L'ensemble de ces elements,
qui releve de la posture de la
Coopeération, produit un impact
reel sur les personnes.
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